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MENSAGEM DO DIRETOR

Aos Colaboradores

A TRANSPORTADORA TRANSPARATI LTDA,
surgiu em 1992 para atuar em uma
demanda crescente de mercado no
seguimento de transporte rodovidrio de
carga destinadas a importagao e exportagao.

Realizando coletas e entregas dentro do
Estado de S3o Paulo, Transportamos do
cliente para os Aeroportos de Guarulhos e
Viracopos e para o Porto de Santos, com
uma frota atualizada e monitorada.

Com motoristas sempre capacitados e
credencgiados para atuar dentro das normas
de sgguranga, mantemos uma equipe
e desta forma passamos

as para continuar a crescer nos dias de
oje é necessario estarmos preparados para
os novos desafios, cada vez mais engajados
e cientes da nossa responsabilidade,
credibilidade, qualidade, sustentabilidade e
comprometimento perante 0s NnOssOs
stakeholders.

Demos um importante passo nesta dire¢ao
com a criacdo do nosso Cédigo de Etica e
Conduta, reafirmamos nosso compromisso
com uma gestao norteada pela
transparéncia, inovagao, qgualidade,
responsabilidade socioambiental e a

construgao de relacionamentos de longo
prazo.

Por meio desse importante documento,

consolidamos nossas diretrizes e as nossas
regras de comportamento e condutas
esperadas, definindo as relagdes com
nossos colaboradores e o crescimento
continuo de maneira sustentdvel, mantendo
a qualidade dos nossos servicos e a
satisfacdao dos nossos clientes.

Este Codigo e os valores da empresa devem,
portanto, orientar o comportamento de
todos, tanto dos nossos executivos e
colaboradores, guanto dos demais
integrantes que atuam cotidianamente nos
nossos negocios, seja no que se refere as
relagdes realizadas no ambito interno da
corporacdo, como com clientes (publicos e
privados), parceiros, fornecedores e
terceiros.

Convido vocés a conhecerem o que
conjuntamente implementamos na
Transparati, nosso Cdédigo de Etica e
Conduta.

Vamos caminhar e crescer juntos.

Fabio Silva de Jesus

Diretor
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NOSSOS VALORES E POLITICA DA QUALIDADE

> MISSAO EMPRESARIAL

Oferecer aos nossos clientes e parceiros, solucoes eficientes em
transporte de cargas, com qualidade, informacao e conhecimento de
mercado.

> VISAO DA EMPRESA

Ser a melhor empresa do mercado brasileiro no segmento de transporte
visando a satisfagao dos clientes nos quesitos qualidade, atendimento e
seguranca.

A\

VALORES

Comprometimento
Eficiéncia
Qualidade
Agilidade
Flexibilidade

Etica e Confianca

S £ CORID T

POLITICA DA QUALIDADE

Politica de Gestao Integrada

A TRANSPORTADORA TRANSPARATI tem como objetivo fornecer servigos de qualidade no
transporte rodoviario de cargas de importagao e exportagéao e mercado nacional. Através do
comprometimento da lideranga, com foco no cliente, na seguranga das operagdes, na
sustentabilidade e na evolugao tecnolégica, visamos:

» Melhorar continuamente 0 Sistemade/Gestao da Qualidade, seus processos e servigos,

* Atender a legislagcao aplicavel-e-requisitos-das-partes-interessadas, saude, seguranca e
meio ambiente;

» Desenvolver e reter forga de trabalho comprometida e envolvida com nossas Politicas;

Fabio Silva de Jesus

Diretor
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INTRODUCAO

Nosso Cédigo de Etica e Conduta estd baseado no respeito ao ser humano, a sociedade,
ao meio ambiente, seguranca, qualidade de vida, integridade e transparéncia. E uma
acao de extrema importancia para consolidagao dos nossos valores e da ética e foi criado

em conjunto com a presidéncia, diretoria e nossos colaboradores.

Este Codigo de Etica e Conduta relne as principais regras, diretrizes, condutas e
orientacbes para o desenvolvimento dos nossos negdcios. Ele é aplicdvel a toda a
Empresa Transparati e seus colaboradores, e regula seus relacionamentos com clientes,
fornecedores, bancos, parceiros e concorrentes.

Todos, lideres e colaboradores, devem conhecer, cumprir e disseminar as diretrizes
descritas neste Cédigo, bem como adotar posturas condizentes.

E de responsabilidade de todos os colaboradores, zelar pelo cumprimento do Cédigo de
Etica e Conduta e relatar imediatamente a area de Diretoria, qualquer ato ilicito que
venhd a ter conhecimento, inclusive no caso de suspeita e/ou se estiver indeciso sobre
agir.

adesdo, o cumprimento e a ciéncia de cada colaborador sobre as diretrizes descritas

neste CAodigo sdao premissas indispensaveis para atuacao na Empresa.

A ades3do devera ser formalizada mediante assinatura (eletronica/fisica) do Termo de
Compromisso e Adesdo ao Cédigo de Etica e Conduta da Transparati.

O nao cumprimento de qualquer uma das diretrizes descritas neste Cédigo estara sujeito
a aplicacdes de sanc¢des previstas internamente e na legislagao brasileira aplicavel,
podendo inclusive ocasionar a rescisdo do contrato de trabalho e/ou prestacdo de
servigos.

A Transparati assume o compromisso de revisar periodicamente o Cédigo de Etica e
Conduta, em conjunto com todas as areas da Empresa, buscando sua constante
evolucao.



1 NA RELACAO COM NOSSOS COLABORADORES

1.1 SAUDE E SEGURANCA

Queremos ter um ambiente de trabalho onde todos os colaboradores se sintam seguros
para trabalhar. As condi¢cdes de Saude e Seguranca sao temas da maior relevancia e de
permanente atengdo para a Transparati.

Saude e Seguranca sdo de responsabilidade de todos e devemos demonstrar compromisso
pessoal em relagdo a estes dois importantes temas. Todos os colaboradores sao
responsdveis por dar o exemplo, orientar e fiscalizar o uso correto de Equipamentos de
Protecao Individual e Coletivo.

Enquanto a Empresa investe e disponibiliza equipamentos, recursos, desenvolvimento

de padrdes e treinamentos, os colaboradores devem cumprir todas as leis, normas
internas e praticas relacionadas ao tema.

Relatar situagdes de riscos que tenham identificado e buscar a resolugdo com
perseveranca sdao exemplos desse compromisso. Lideres devem tratar as preocupacdes de
Saude e Seguranca seriamente, resolvendo os problemas com adequado senso de
priori lade.

1.2 MEIO AMBIENTE
respeito ao meio ambiente transcende qualquer idade, sexo, fungao, classe social e
profissdo. E dever de todos zelar pelo futuro do planeta.

Desta forma, a Transparati entende como intrinseco do seu objetivo como empresa,
transmitir, tanto aos colaboradores, como aos clientes, fornecedores, acdes que protejam
0 meio ambiente.

Nossa atividade transforma o meio-ambiente, precisamos respeita-lo e desenvolver
nossos projetos de forma sustentavel.

A Empresa procura contribuir para o desenvolvimento sustentavel, sempre provendo
solugdes que visem reduzir o impacto ambiental dos seus insumos, operagdes, produtos
e/ou servigos.

1.3 PESSOAS

Respeito aos que integram o nosso ambiente e com os quais interagimos é indispensavel,
em qualquer situagao.



Comprometimento organizacional é se identificar e se envolver com a Empresa e seus
objetivos como se fossem seus, é ter sentimento de dono.

Realizagdo pessoal é estar satisfeito com o trabalho, com a Empresa, é querer realizar,
empreender, e possuir atitude positiva.

Respeito, comprometimento e realizagdo pessoal sao igualmente importantes. Estes sao
atingidos a partir de um ambiente de trabalho agradavel e positivo, construido com a
participacdo de cada um de nés.

1.4 AMBIENTE DE TRABALHO

Cada um de nds deve tratar o outro com respeito e dignidade. Somos uma Empresa que nao
admite qualquer forma de discriminagao relacionada a raga, classe social, idade, género, cor,
religido, nacionalidade, orientacdo sexual, religido, crencas, estado civil, cargo, funcao,
capacidade mental ou fisica.

Assédio Moral e/ou Sexual sdo posturas inadmissiveis em um ambiente de trabalho
civilizado e respeitavel. Atos de intimidacdo, ofensas ou agressdes nas dependéncias da

Empresa ou no exercicio da funcado, seja contra outros colaboradores ou quaisquer terceiros
nao serao aceitas.

Para clarificar esta questdo, demonstramos a seguir alguns exemplos, mas n3o se limitando
a estes:

ssédio Moral

eAmeacas;

eTratamento humilhante;
eOfensas verbais;

eApelidos de forma pejorativa;
eDeboches;

eChantagem em beneficio préprio ou de terceiros.

Assédio Sexual

* AssovVios;

eComentarios de viés sexual;

eInvestida ndo desejada pessoalmente e/ou via midias sociais;
ePedido de favores sexuais;

eExposicdo de materiais inapropriado ou qualquer outra conduta inapropriada verbal ou
fisica de natureza sexual no ambiente de trabalho.



1.5 TRATAMENTO JUSTO E IGUALDADE NO EMPREGO

A Transparati apoia a diversidade de seus colaboradores e busca oferecer um ambiente de
trabalho onde todos sdo tratados de maneira justa, sem qualquer tipo de discriminagao.

Raga, classe social, idade, género, cor, religiao, nacionalidade, orientagao sexual, religido,
crencas, estado civil, cargo, funcdo, capacidade mental ou fisica ndo devem influenciar as
decisOes de carreira.

DecisOes sobre contratacdo, promogao, demissdao, transferéncia, compensagao e
treinamento devem ser tomadas com base em critérios relacionados ao trabalho, como,
por exemplo, formacao, experiéncia, habilidades, desempenho, valores e lideranga.

Trabalho escravo e/ou mdo de obra infantil sdo praticas repudiadas e ndo toleradas pela
nossa Empresa.

2 CONTRATAGCAO DE COLABORADORES

As contratacdes de colaboradores devem ser realizadas com isonomia e de forma
transparente sem qualquer tipo de discriminagao ou favorecimento.

E vedada a contratag3o de parentes na mesma linha de reporte hierarquico, bem como n3o
sdao admitidas pressdes para admitir, promover ou demitir qualquer colaborador.

xisténcia de parentes proximos em posicao de decisdao em nossa Empresa ou qualquer
outra situacdao ndao mencionada no Cddigo, deve ser informada a drea de RH, para

3 PRIVACIDADE DOS COLABORADORES, CLIENTES, FORNECEDORES EPARCEIROS
COMERCIAIS

Respeitamos a privacidade de nossos colaboradores, dos nossos clientes, fornecedores e
parceiros de negdécios e nenhum colaborador tem autorizacdo para compartilhar dados
pessoais de qualquer colaborador da Transparati e/ou qualquer entidade que tenhamos
relacdo comercial, bem como gravar e divulgar conteido de reunides sem autorizagao dos
participantes.

4 CUIDADO E USO ADEQUADO DE BENS E RECURSOS DA EMPRESA

O cuidado e uso adequado dos bens e recursos da Transparati contribuem para a
produtividade e resultados dos negdcios.

Os colaboradores tém responsabilidade e devem proteger os bens e recursos da Empresa
que fazem parte de seu trabalho direta ou indiretamente. E importante fazer



0 uso apropriado, ou seja, para propdsitos do negdcio. Estes bens e recursos nao devem ser
utilizados para beneficio pessoal.

Bens e recursos da Empresa devem ser protegidos e bem cuidados para evitar perda, dano,
furto, uso inadequado ou ilegal.

Exemplos de bens que sao de propriedade ou responsabilidade da Transparati, mas nao se
limitando a estes:

° Instalagbes, equipamentos e suas pegas;

° Computadores e programas de computador;
° Telefones, fixos ou moveis;

° Copiadoras;

° Material de expediente e outros suprimentos;
o Veiculos.

Colaboradores devem ter atencao especial ao usar os recursos de Tl oferecidos pela
Empresa, como o e-mail e o acesso a internet, respeitando as diretrizes deste Cédigo e a
Politica de Seguranga da Tecnologia da Informagao. As redes sociais devem ser utilizadas
sempre respeitando os valores da Transparati e as diretrizes descritas neste Cédigo.

N3do ¢ permitida a transmissdo ou acesso a conteudo inadequado, conforme apresentado
neste Codigo, bem como nas legislagdes.

Exemplos de conteuddo improprio incluem, mas nao se limitando a estes:

Pornografia e obscenidades;

Informacgdes agressivas e/ou ofensivas;
Discriminacao;

Terrorismo;

Venda de produtos ndo relacionados ao negécio;
Correntes;

Religido;

Posicionamento politico-partidario;

Jogos.

5 INFORMAGOES CONFIDENCIAIS/PRIVILEGIADAS DA EMPRESA

A informacdo é um ativo de extrema importancia para a Transparati. Divulgacdo indevida de
informagdes, mesmo que por descuido, pode ocasionar perdas financeiras e/ou danos
irrepardveis a imagem da Empresa.

Os colaboradores devem tratar todas as informagdes nao publicas de maneira confidencial.
Isso significa proteger a informacgao de acesso ou divulgacao indevida.



Divulgacao de informacdo confidencial ou de propriedade da Empresa somente pode
ocorrer mediante autorizacdo prévia. Toda e qualquer informacdo da Transparati ndo
podem ser levados ou copiados, sejam fisicamente ou eletronicamente, durante e apés a
extingdo da relagdo de trabalho. O uso de informacgbes confidenciais/privilegiadas em
beneficio pessoal ou de terceiros é crime e esta sujeito a sangdes trabalhistas e/ou penais.

Formas de proteger informagdes confidenciais incluem, mas nao se limitando a estes:

° Nao discutir negécios da Empresa em publico;
° Usar senha para acesso a arquivos;

o Ndo compartilhar senhas de acesso a sistemas;
° Guardar documentos em arquivos trancados;

° Destruir documentos antes do descarte.

Informacgao confidencial é aquela que pode causar prejuizo a Empresa se indevidamente
divulgada. Alguns exemplos de informacao confidencial sao:

° Dados de Colaborados, Clientes e Fornecedores;

o Registros de Reunides;

° Precos;

lanos de investimento e expansao;

Resultado dos negdcios;

Politicas e praticas de gestdao dos negdcios;

Projetos importantes, como aquisi¢des;

Registro de novas marcas e patentes;

Informagdes de empresas com as quais fazemos negdcios.

6 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Nome, marca, projetos e inovacdoes desenvolvidos pelos colaboradores, bem como
patentes e invencbes desenvolvidas em decorréncia das atividades didrias, sdo de
propriedade da Transparati e estas permanecem mesmo apds a extingdao da relagao de
trabalho.

7 CONFLITO DE INTERESSES

Este tema é de extrema importancia e todos os colaboradores devem se atentar e evitar
situagdes de conflitos de interesses em nossas atividades e relacionamentos.

Anualmente, todos os colaboradores da Empresa deverao preencher o formulario de
Conflitos de Interesses disponibilizado pela adrea de RH.

Sempre que for identificada alguma situacdao de conflito, os colaboradores devem
comunicar a drea de RH para que seja avaliada.



Exemplos de situacdo de conflitos de interesses, mas que nao se limitam a estes:

° Aceitar cargo, funcdo ou prestar servico em outras empresas ou entidade;

° Possuir relacdo com empresas concorrentes, como participacao societaria;

° Possuir parentes em empresas concorrentes e fornecedores;

° Familiares com poder de decisdao em empresas que tenham relacionamento comercial
com nossa Empresa.

8 LAVAGEM DE DINHEIRO

Praticas de lavagem de dinheiro em qualquer negdcio da Empresa, sao repudiadas e nao
admitidas. Casos desta natureza, serdo punidos conforme legislagao aplicavel.

9 INTEGRIDADE COM TODOS OS PUBLICOS

Somos uma empresa integra que realiza seus negdcios de forma honesta. Fazemos o que é
certo para nds e para os outros. Respeitamos nossos parceiros de negécios (stakeholders) e
nossos colaboradores, honramos nossos contratos e nossas atividades sdao pautadas por
valores e principios éticos e sao conduzidas em conformidade com as legislagdes aplicaveis
ao negocio.

10/RELACIONAMENTO COM TERCEIROS (STAKEHOLDERS)

Transparati acredita que ter um relacionamento honesto com fornecedores, clientes,
nvestidores, concorrentes, setor publico, sindicatos e demais terceiros é essencial para sua
existéncia e sucesso. Devemos tratar todas as partes com as quais nos relacionamos com a
mesma integridade e honestidade com que queremos ser tratados.

10.1 FORNECEDORES

E crucial que o nosso relacionamento com os fornecedores seja realizado com integridade,
honestidade e conduta de acordo as leis aplicaveis, respeitando os direitos

humanos e o meio ambiente.

Necessidade, proposta comercial e técnica, qualidade, expertise e reputacdao devem ser os
Unicos fatores a determinar a escolha dos parceiros de negdcio. Colaboradores nunca

devem negociar com fornecedores em troca de favorecimento, vantagens pessoais ou em
beneficio de alguém.

10.2 CONTRATAGCAO DE FORNECEDORES

Todo e qualquer fornecedor que venha a ser contratado pela Transparati podera ter seu
histérico de existéncia avaliado.



Os colaboradores devem informar previamente a area de RH quando qualquer empresa
gue tenha algum relacionamento préximo, como empresas de familiares, de sua
propriedade ou de pessoas de seu convivio social, estiver participando de um processo

de contratagdo ou for contratada para prestagao de servigos.

10.3 CLIENTES

Honestidade e transparéncia sdao essenciais no tratamento com clientes. Devemos ofertar
nossos produtos de maneira absolutamente verdadeira. Colaboradores nunca devem
oferecer ou anunciar algo que sabidamente nao podera ser cumprido, bem como divulgar
dados pessoais dos clientes.

Nosso principal objetivo é a satisfacdo dos nossos clientes, para tanto, é necessario manter
um relacionamento caracterizado por:

° Atender o cliente sem privilégios ou discriminagdes;

° Cumprir sempre 0s compromissos assumidos;

° Conferir atengao especial quanto aos prazos e qualidade dos servigos prestados;

Ter um atendimento pds-venda diferenciado conduzido pelo nosso Atendimento ao
Cliente;

Respeitar o direito a privacidade e confidencialidade de todos os dados transmitidos
pelos clientes, vedando, expressamente a divulgacao de qualquer informacao sem a
prévia e expressa autorizacdo do cliente;

Ter transparéncia nas informacgdes relativas aos nossos produtos, incentivando o uso
consciente e correto em termos técnicos e sustentdveis.

10.4 CONCORRENTES

A Transparati acredita que a qualidade, a competitividade e a capacidade de adaptagao sao
pilares fundamentais a perpetuacdo de nosso negdcio em condicdes de mercado cada vez
mais exigentes. Acreditamos que um mercado competitivo é capaz de propiciar o
crescimento, o desenvolvimento e manuten¢do de nossas atividades.

O colaborador deve atuar de acordo com os principios de livre concorréncia.

Todas as informagdes de mercado, legitimas e necessarias ao negdcio, devem ser obtidas
por meio de praticas transparentes e idoneas, ndo se admitindo sua obtencdo por meios
ilicitos, e sem expor os negdcios da Transparati junto a concorréncia.

Nao devem ser discutidas com concorrentes, em qualquer hipdtese, informagdes sensiveis
e confidenciais, como precos atuais e futuros, margens de lucros, politicas de descontos,
territérios de vendas, planos de marketing, planos de crescimento, medidas para dificultar
ou impedir a entrada de outros concorrentes no mercado, entre outras.



10.5 SETOR PUBLICO

O relacionamento da Transparati e seus colaboradores perante os agentes publicos devem
ser pautados por conduta ética, atitudes transparentes, integras e colaborativas.

z

E expressamente proibido prometer, oferecer ou conceder, direta ou indiretamente,
| qualquer vantagem indevida ou tipo de pagamento, comissdao, remuneragao, a agente
| publico, ou por meio de terceiros ou qualquer pessoa indicada, ndo previstos na legislagao,
com o objetivo de obter favorecimento, subornar ou receber tratamento diferenciado.

10.6 SINDICATOS

A Transparati ndo pratica e ndo aceita qualquer tipo de discrimina¢cdo aos colaboradores
sindicalizados e mantém uma relagdo de respeito e cordialidade com as entidades sindicais.

11 ATIVIDADES POLITICAS, COMUNITARIAS E ASSOCIATIVAS

A empresa respeita o direito dos colaboradores de participar de atividades politicas,
comunitdrias, associativas e outras ndo diretamente relacionadas ao trabalho. Isso significa
gue as horas de trabalho, assim como os recursos da Empresa, ndao devem ser usados para
tal finalidade, nem envolver o nome, a marca ou qualquer outro bem de propriedade da
Empresa.

2 DOAGOES POLITICAS

A Transparati ndo realiza qualquer tipo de doacdo para Politico e/ou Partidos Politicos,
campanhas politicas e/ou candidatos para cargo publico conforme determinado pela Lei
13.165 de 29 de setembro de 2015. Nenhum colaborador pode realizar qualquer tipo de
doag¢ao em nome da Empresa.

13 BRINDES, PRESENTES E CORTESIAS

Devem ser ofertados ou recebidos de forma transparente e nao podem ser utilizados como
forma de influenciar qualquer decisdao de negdcio. O recebimento de brindes, presentes e
cortesias deve seguir as regras e os valores previstos nas diretrizes internas da Transparati.

14 REGISTROS CONTABEIS

Todos os registros contabeis e quaisquer outros registros da Transparati devem ser
conduzidos e realizados de forma transparente e precisa, observando os principios e normas
brasileiras de contabilidade vigentes, com diligéncia e independéncia e assegurando a
organizacao e guarda dos documentos.



15 IMAGEM E REPUTAGCAO

A construcao e o fortalecimento da imagem e da reputacao da Transparati também se dao
pelo didlogo e comportamento para com os publicos com os quais nos relacionamos.

Para tanto, nosso modo de agir, dentro e fora da Empresa, deve estar sempre em
consonancia com os nossos Valores.

Com relagdo ao uso das midias sociais, é permitido que a marca seja vinculada a postagens
pessoais, como no Facebook, Instagram e outros, desde que isso ndao venha comprometer a
nossa imagem e reputagdo e que as postagens nao estejam vinculadas a condutas
repudiadas pela Transparati ou contenham qualquer tipo de informacgao confidencial.

Como colaborador e representante da Empresa, vocé deve ser criterioso com sua conduta
em ambientes publicos, seja em circunstancias de sua atividade profissional, seja em
situacdes de sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo, ndo expondo a empresa e nem
a proépria carreira ao risco. Tanto em ambiente interno quanto externo, como participacao
em treinamentos ou eventos, utilizando o carro da Empresa ou outras situagdes que
permitam a identificagao do empregador.

16 CANAL DE ETICA

Duvidas e/ou questGes sobre as diretrizes referentes a qualquer assunto relacionado aos
processos, politicas, normas e procedimentos internos da Transparati ou legislacdo devem
sef encaminhadas ao seu Superior Imediato e/ou a area de RH.

o caso de qualquer ato ilicito ou descumprimento do Cédigo ou de qualquer processo

interno que venha a ter conhecimento, inclusive no caso de suspeita, deve-se recorrer ao
Canal de Etica da Transparati, pelo e-mail . Os relatos poderao
ser realizados de forma anénima ou identificada e devem, sempre que possivel, estar
acompanhados por dados e fatos que os comprovem.

O Canal garante o sigilo absoluto e a confidencialidade das informagdes disponibilizadas e
suas tratativas serdo realizadas de forma imparcial e transparente.

A Transparati ndao admite qualquer forma de retaliagcdo, discriminagao ou san¢ao contra
qualquer individuo que exponha uma preocupac¢ao verdadeira e de boa fé.

O Canal de Etica estd acessivel a todos os colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes,
e do publico em geral.



17 DEFINICOES/GLOSSARIO

CODIGO DE ETICA E CONDUTA - conjunto de regras e diretrizes que estabelecem a forma de
atuacao da Empresa e que definem o que é esperado dos colaboradores e terceiros que
atuam em beneficio ou em nome da Transparati.

CANAL DE ETICA - é o nosso canal exclusivo para relatos de qualquer ato ilicito ou
descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da Transparati ou de qualquer processo
interno que venha a ter conhecimento, inclusive no caso de suspeita.

VALORES - estabelecem o comprometimento da Transparati com os colaboradores,
sociedade e seus stakeholders.

ETICA - conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de um
grupo social ou de uma sociedade.

ASSEDIO MORAL - considera-se assédio moral todo tipo de ac¢do, gesto ou palavra que
atinja, pela repeticdo, a autoestima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e
de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugdo da carreira
colaborador ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar
tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma drea de responsabilidade para
funcgbes triviais; tomar crédito de ideias dos outros; ignorar ou excluir um funciondrio sé se
igindo a ele através de terceiros; sonegar informagdes de forma insistente; espalhar
ores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforcos (artigo 12, paragrafo
Jnico, Lei Municipal n.2 13.288/02).

ASSEDIO SEXUAL - constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdao de superior hierdrquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao (Lei Federal n2 10.224, de 15 de maio
de 2001).

CORRUPCAO - ato ou efeito de corromper ou de se corromper, comportamento desonesto,
fraudulento ou ilegal que implica a troca de dinheiro, valores ou servicos em proveito
proprio.

FRAUDE - qualquer ato ardiloso, enganoso, de ma-fé, com o intuito de lesar ou ludibriar
outrem, ou de nao cumprir determinado dever.

LAVAGEM DE DINHEIRO - é um processo onde os lucros gerados a partir de atividades
ilegais sdo “purificados” ou ocultados para que possam aparentar ter origem licita. Os
responsdaveis por esta operacao fazem com que os valores obtidos através das atividades
ilicitas e criminosas (como o trafico de drogas, corrupg¢ao, comércio de armas, prostituicdo,
crimes de colarinho branco, terrorismo, extorsao, fraude fiscal, entre outros) sejam
dissimulados ou escondidos, aparecendo como resultado de operagdes comerciais legais e
gue possam ser absorvidos pelo sistema financeiro, naturalmente.



SUBORNO - ato ilicito que consiste na a¢do de induzir alguém a praticar determinado ato em
roca de dinheiro, bens materiais ou outros beneficios particulares.

DOAGAO POLITICA - é aquela realizada para campanhas eleitorais, candidatos ou comités
financeiros de campanha.

AGENTE PUBLICO - o agente publico é todo aquele que presta qualquer tipo de servico ao
Estado, fun¢des publicas, no sentido mais amplo possivel dessa expressao, significando
qualquer atividade publica. A Lei de Improbidade Administrativa (Lei n? 8429/92) conceitua
agente publico como “todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragao, por eleicao, nomeacgao, designacao, contratacdao ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcado nas entidades mencionadas no
artigo anterior”. Trata-se, pois, de um género do qual sao espécies o servidor publico, o
empregado publico, o terceirizado e o contratado por tempo determinado.

CONFLITO DE INTERESSES - caracteriza-se conflito de interesses quando, por conta de um
interesse préprio, um colaborador pode ser influenciado e/ou incentivado a agir contra as
diretrizes da Empresa, tomando uma decisao em desacordo com suas responsabilidades, ou
seja, Toda situagdao que represente um confronto entre interesses pessoais de um
Colaborador e os interesses da Companhia.

BRINDES - é a lembranca distribuida, identificada com o logo da empresa, a titulo de
cortgsia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasiao de eventos ou datas
comemorativas de carater histdrico ou cultural.

PRESENTES - todo tipo de bem, servico, dinheiro que seja oferecido de forma ostensiva
omo simbolo de amizade, manifestacdo de apreco, agradecimento ou datas
omemorativas.

CORTESIAS - todo tipo de convites para entretenimento, comida, recepg¢des, entradas em
shows, eventos sociais e esportivos ou de treinamento.

TERCEIROS - fornecedores, clientes, parceiros de negdcios, investidores e/ou qualquer
prestador de servigco que agir em beneficio ou em nome da Empresa.
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